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项目用户需求书
项目名称：普通国省公路服务区服务投诉监督管理平台项目
景德镇市公路事业发展中心

2025年9月

一、项目背景
为提升公众对普通国省公路服务区服务的认可度和满意度，开发服务区服务投诉监督管理平台，向公众提供智能化网上投诉和建议渠道，进一步提升服务区服务质量和管理水平。
二、建设目标
本项目实现景德镇市普通国省公路服务区服务质量投诉处理和服务区考勤、维修数字化管理。
三、项目经费和服务周期
本次预算为5万元。供应商报价不得大于5万元。
运维服务期为二年。
四、项目内容要求
（一）系统登入

在“瓷都公路”微信公众号中添加普通国省公路服务区服务投诉监督管理平台系统接口，用户可扫“瓷都公路”二维码进入系统。系统主页设置投诉建议、维修报送、考勤管理功能模块、首页、个人中心按钮。
（二）投诉建议功能要求

1.点击“投诉建议”按钮可进入投诉建议主页面。投诉建议主页面中，设置投诉服务区、投诉类型、投诉详情、相关图片功能模块。

2.投诉服务区功能模块：系统能根据当前用户定位信息自动选择离用户最近的服务区/驿站。 

3.投诉类型功能模块：提供下拉框手动选择，用户可选择投诉类型有服务态度、环境卫生、设施设备、其它问题。

4.投诉详情功能模块：用户可手动输入文字填写投诉详情，并提交保存。
5.相关图片功能模块：用户可上传投诉照片。

（三）维修报送功能要求

1.点击“维修报送”按钮可进入维修报送主页面。维修报送主页面中，设置维修服务区、故障类型、故障详情、故障图片功能模块。

2.维修服务区功能模块：系统能根据当前用户定位信息自动选择离用户最近的服务区/驿站。 

3.故障类型功能模块：提供下拉框手动选择，用户可选择故障类型有设备损坏、设备故障、安全隐患、其它问题。

4.故障详情功能模块：用户可手动输入文字填写故障详情，并提交保存。
5.故障图片功能模块：用户可上传故障照片。

（四）考勤管理功能要求

1.点击“考勤管理”按钮可进入考勤管理主页面。考勤管理主页面中，设置打卡位置、考勤图片功能模块。

2.打卡位置功能模块：系统能根据当前用户定位信息自动选择离用户最近的服务区/驿站。 

2.考勤图片功能模块：用户可上传考勤照片。

（五）个人中心管理功能要求

1.点击“个人中心”按钮可进入个人中心主页面。个人中心管理主页面中，设置我的投诉信息、我的维修上报信息、我的考勤记录功能模块。

2.我的投诉信息功能模块：显示用户的投诉记录信息及投诉处理信息。

3.我的维修上报信息功能模块：显示用户的维修报送记录信息及维修处理信息。

4.我的考勤记录功能模块：显示用户的考勤记录信息。
（六）后台管理功能要求

1.后台管理系统主页设置投诉建议、维修报送、考勤管理、系统用户后台管理功能模块按钮。
2.投诉建议后台管理功能模块要求：提供投诉信息显示、处理、查询、统计、导入导出等管理功能。
3.维修报送后台管理功能模块要求：提供维修显示、处理、查询、统计、导入导出等管理功能。
4.考勤管理后台管理功能模块要求：提供考勤统计显示、查询、统计、导入导出等管理功能。
5.系统用户后台管理功能模块要求：提供系统用户添加、删除、修改、权限管理、显示、查询、统计、导入导出等管理功能。

五、项目管理要求

（一）项目工期要求

项目总体建设工期为1个月。必须在合同签订之日起1个月内完成系统需求调研、开发、实施部署、测试和培训；随后进行初验并进入试运行；试运行期为1个月，试运行后如无重大问题，10个工作日内组织项目验收。

（二）质量管理要求

对系统各功能模块进行严测试，严把各模块质量关，从而确保整个系统的高质量。

（三）售后服务要求

自项目最终验收之日起，供应商须为用户方提供本项目二年的软件免费维护服务，免费维护包括系统维护、故障检测，并保证供应商所提供的软件正常运行。

系统出现故障时，供应商需提供7×24小时服务响应，应在接到报障后及时作出故障原因报告并提出有效措施加以解决。

项目质保期满后，供应商必须承诺在法定工作时间内，可以提供免费的技术指导和咨询，如需其他技术支持服务，则费用由双方另议。

六、知识产权要求

本项目研究成果及其技术文档等所有权由采购人享有，技术文档资料包括完备的系统设计文档、功能模块说明、程序源代码、执行代码、使用手册等，未经采购人许可，供应商不得将相关采购人资料提供给第三方。

七、项目支付方式

合同签订后，按合同条款进行支付。
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